FIŞA DISCIPLINEI
1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea Creștină Partium

	1.2 Facultatea
	Ştiințe Economice şi  Sociale

	1.3 Departamentul
	Ştiinţe Socio-Umane

	1.4 Domeniul de studii
	Teologie Asistenţă socială

	1.5 Ciclul de studii
	Licenţă

	1.6 Programul de studii/Calificarea
	Teologie Asistenţă socială


2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	Managementul şi evaluarea programelor de asistenţă socială TAS3202

	2.2 Titularul activităţii de curs
	Dr. Pásztor Rita

	2.3 Titularul activităţii de

seminar
	Dr. Pásztor Rita

	2.4 Anul de studiu
	III.

	2.5 Semestrul
	2.

	2.6 Tipul de evaluare
	examen

	2.7 Regimul disciplinei
	DF, obligatoriu


3. Timpul total estimat

	3.1 Număr de ore pe săptămână
	2
	din care 3.2curs
	1
	3.3 seminar/laborator
	1

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	28
	din care 3.5curs
	14
	3.6 seminar/laborator
	14

	Distribuţia fondului de timp
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	15

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate şi pe teren
	  15

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	10

	Tutoriat
	-

	Examinări
	2

	Alte activităţi…
	-

	3.7 Total ore studiu individual
	42

	3.8 Total ore pe semestru
	70

	3.9 Numărul de credite
	3


4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum
	-

	4.2 de competenţe
	-


5. Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1 de desfăşurare a cursului
	Videoproiector, laptop

	5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului
	Videoproiector, laptop


1Cf.M.Of.al României, Partea I, Nr.800bis/13.XII.2011,Ordinul ministrului nr.5703 din18 oct.2011

6. Competenţe specifice acumulate

	Competenţe

profesionale
	· Identificare, culegere de informaţii, documentare, evaluare ai înregistrare a informaţiilor, analiză, evaluare şi intervenţii specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel, individual, familial, de grup, comunitar şi societal

· Elaborare, implementare şi evaluare a proiectelor, programelor şi politicilor de asistenţă socială pentru diferite categorii vulnerabile

· Dezvoltarea serviciilor şi activităţilor de prevenire precum şi a celor de suport acordate beneficiarilor sistemului de asistenţă socială.

· Consultanţă în accesarea resurselor comunitare pentru persoanele şi grupurile sociale excluse sau aflate în risc de excludere socială (instituţii, servicii, prestaţii)

· Consiliere și alte metode de intervenţie specializată acordate în mediul familial sau instituţional (spitale, şcoli, penitenciare, centre anti-drog, instituţii specializate de asistenţă socială etc.) cu respectarea valorilor şi principiilor specifice asistentei sociale

· Comunicare şi relaţionare profesională cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi 

	Competenţe

transversale
	· Abordarea obiectivă şi argumentată atât teoretic, cât şi practic, a unor situaţii - problemă în vederea soluţionării eficiente a acestora cu respectarea valorilor şi principiilor specifice asistentei sociale

· Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă transdisciplinară pe diverse paliere ierahice la nivel intra- si interorganizaţional

· Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională și identificarea resurselor şi modalităţilor de dezvoltare personala şi profesională în scopul inserţiei şi adaptării la cerinţele pieţei muncii


7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	7.1 Obiectivul general al

disciplinei
	Cunoaşterea şi utilizarea adecvată a “instrumentelor“ practice ale managementului în conducerea programelor, organizaţiilor şi instituţiilor din domeniul asistenţei sociale; 



	7.2 Obiectivele specifice
	Evaluarea stării organizatorice şi manageriale a organizaţiilor non-profit care oferă servicii sociale; să recunoască nevoia de inovaţie şi combatere a unui management lipsit de eficacitate.



8. Conţinuturi

	8.1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	1. Introducere în studiul managementului, nevoia de competenţă managerială (1 oră)


	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	2. Dezvoltarea managementului. Scurt istoric (1 oră)

	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	3. Funcţiile managementului în asistenţa socială: planificarea (1 oră)

	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	4. Funcţiile managementului în asistenţa socială: organizarea (1 oră)

	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	5. Funcţiile managementului în asistenţa socială: coordinarea (1 oră)

	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	6. Funcţiile managementului în asistenţa socială: managementul resurselor umane (1 oră)

	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	7. Funcţiile managementului în asistenţa socială: conducerea (1 oră)
	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	8. Funcţiile managementului în asistenţa socială: evaluarea (1 oră)
	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	9. Luarea deciziilor (1 oră)
	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	10. Motivarea (1 oră)
	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	11. Importanţa comunicării (1 oră)
	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	12. Negocierea (1 oră)
	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	13. Importanţa voluntariatuluil în furnizarea serviciilor sociale

(1 oră)
	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	

	14. Rolul şi locul managementului în furnizarea serviciilor sociale (1 oră)
	Activitate frontală şi soluţii interactive (expunere, problematizare, conversaţie)
	


	8.2 Seminar
	Metode de predare
	Observaţii

	· Lucrări pe baza temelor cursurilor, prelucrea bibliografiei:
· Planificarea, planificare strategică
· Organizarea, teorii organizaţionale, funcţii şi autoritate organizaţională

· Coordonarea şi managementul resurselor umane 

· Recrutarea, selectarea
· Fişa postului

· Evaluarea angajaţilor (7 ore)


	Prezentare pe baza bibliografiei, discuţii
	

	· Managementul strategic în serviciile sociale 
(2 ore)


	Prezentare pe baza bibliografiei, discuţii
	

	· Comunicarea în managementul serviilor sociale

· Forme de comunicare

· Bariere în comunicare

· Negocierea (3 ore)


	Prezentare pe baza bibliografiei, discuţii
	

	· Evaluarea trimestrială a activăţii şi a lucrărilor de seminar (2 ore)
	Prezentare pe baza bibliografiei, discuţii
	

	Bibliografie

· Alois Gherguţ (2003): Managementul serviciilor de asistenţă psihopedagogică şi socială, Polirom, Iaşi 

· Neamţu N. (2001), Managementul serviciilor de asistenţă socială, Cluj-Napoca,
· Pásztor R., Szűcs E. (2009): Útmutató a szociálpolitika és szociális menedzsment szakterületekhez, Partium Kiadó, Nagyvárad
· J.C. Abric (2002): Psihologia comunicării. Teorii şi metode, Editura Polirom, Iaşi
· L. Miruna Pop, coord. (2002): Dicţionar de politici sociale- Ed. Expert, Bucureşti 
· Editura Motiv;Bennis W., Nanus B., (2000), Liderii, Strategii pentru preluarea conducerii, Bucureşti, BusinesTech International Press;
· Drucker P., Inovaţia si Sistemul Antreprenorial, (1993), Bucureşti, Editura Enciclopedică;
· Edwards L. R., Yankey A.J., Altpeter M.A., (Eds.), (1998), Skills for Effective Management of Nonprofit Organizations, Silver Spring, M.D., N.A.S.W. Press;
· Kummerov J.M., Barger N.J., Kirby L.K, (2002), Stilul de muncă şi tipul psihologic, Bucureşti, Editura Teora;
· Mărginean, I., (1993), “Măsurare socială”, în Zamfir, C. şi Vlăsceanu, L., (coordonatori), Dicţionar de sociologie, Bucureşti, Ed. Babel;
· Rotariu, T., (1991), Curs de metode şi tehnici de cercetare sociologică, Ediţia a II-a, , Universitatea “Babeş-Bolyai”, Cluj-Napoca;
· Tiron Tudor A., Muţiu A., (2000), Asociaţii şi fundaţii, , Cluj-Napoca, Editura Dacia


9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	În dezvoltarea disciplinei s-au avut în vedere cele mai importante realizări teoretice şi empirice din domeniul. 


10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de

evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota

finală

	10.4 Curs
	· Prezenţa la activităţi (maxim 4 absenţe)

· Corectitudinea şi completitudinea cunoştinţelor

· Coerenţa logică

· Gradul de asimilare a 

· limbajului de specialitate

· Criterii ce vizează aspectele atitudinale: conştiinciozitatea, interesul pentru studiu individual şi în grup 
	· Test

· Participarea la discuţii


	50%

	10.5 Seminar
	· Capacitatea de a redacta prezentări computerizate bine structurate, coerente şi relevente

· Stilul de exprimare în prezentări (limbajul de specialitate, formularea propoziţiilor etc.)

· Calitatea întrebărilor şi răspunsurilor formulate în cadrul discuţiilor


	· Evaluarea prezentării (materialul de suport, slideshow, stil de prezentare)

· Participarea la discuţii

	30%
 20%

	10.6 Standard minim de performanţă: cunoaşterea elementelor fundamentale de teorie



	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar

	15.09.2017
	
	


Data avizării în departament
Semnătura directorului de departament

……………………………..

………………………..


